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PRESENTACION

El Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social (MTESS), en el marco del Programa de Proteccion a
trabajadores formales en tiempos de la Declaracion de Emergencia a causa del COVID-19, presenta la Guia
de preguntas frecuentes de Seguridad Social, recopiladas a partir de las consultas recibidas por los
Servicios de Atencidn al Publico del MTESS y de las dudas e inquietudes expuestas por los participantes en
el desarrollo de charlas informativas.

La guia tiene la intencidon de facilitar informacidn dirigida a trabajadores, empresas, profesionales y
personas en general con respecto a los procedimientos de comunicaciones ante el MTESS y ante el
Instituto de Previsidon Social (IPS), asi como los tramites y requisitos para el acceso a las prestaciones que
ofrece el seguro social, entre otros aspectos generales.

Este material, cuyo contenido ha sido actualizado al mes de agosto del afno 2020, forma parte de la
Estrategia de Cultura en Seguridad Social promovida por el MTESS, que tiene la intencion de ofrecer a la
ciudadania una serie de materiales informativos e instrumentos de difusion para ampliar el conocimiento
delas personasrespecto alos beneficios de estar afiliado al sistema de seguridad social.

Queremos seguir avanzando y trabajando en conjunto, para que los trabajadores formales gocen
conjuntamente con sus familias de una proteccion efectiva brindada por la seguridad social.
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CAPITULO |

¥ De las Suspensiones de Contratos de Trabajo y la
Compensacion Econdmica del IPS para trabajadores
suspendidos
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¢Cudles son las causales o los motivos que pueden presentar las empresas para solicitar la suspension de

contratos de trabajo?

Las causales de suspension establecidas en la Resolucion MTESS N° 500/2020 son las previstas en los
incisosa), c),d),e), f)yj) delarticulo 71del Cédigo Laboral:

a) La falta oinsuficiencia de materias primas o fuerza motriz para llevar adelante las tareas, siempre que
no sea imputable alempleador;

¢) La carencia de medios de pago y la imposibilidad de obtenerlos para la continuacion normal de los
trabajos, debidamente justificadas por el empleador;

d) Elexcesode produccionenunaindustria determinada, conrelacion alas condiciones econdmicasdela
empresay alasituacion del mercado;

e) Laimposibilidad de proseguir los trabajos en una empresa o industria determinada, por no ser rentable
la explotacion;

f) El caso fortuito o la fuerza mayor, cuando tenga como consecuencia necesaria, inmediata y directa la
interrupcion de las faenas;

J) La cesacion anual de las labores en las industrias que, por la naturaleza de la explotacidn, tienen una
actividad periddica o discontinua;

Teniendo en cuenta la Declaracion de Emergencia por la Pandemia COVID-19 écual seria el motivo de

suspension al cual deberia acogerse una empresa?b

La empresa podria acogerse al inc. f) como caso fortuito o de fuerza mayor y complementar la solicitud con
losinc.a), c)y e) como fundamentos para pedir la suspension.

Ademas, se debera verificar sila empresa se encuentra comprendida en las disposiciones vigentes respecto a
los sectores que pueden reactivar sus actividades.

éCudles son los efectos de la suspension del contrato de trabajo?

Los efectos de la suspension del contrato de trabajo son:

« Noseextingue nitermina el contrato de trabajo;

« Eltrabajador afectado no presta servicios ni ejecuta sus labores;
« Elempleador no paga salarios por los dias de la suspension;

« Noseabonaelaporte obrero patronal al IPS. H
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¢Como puede saber el trabajador si su empresa solicité o comunico efectivamente la suspensidon ante el

MTESS?

El trabajador puede verificar si su contrato se encuentra en periodo de suspensidon consultando con su
numero de cédula en la plataforma habilitada por el MTESS, ingresando al siguiente link:
https://regobpat.mtess.gov.py/dbmt/empleados suspension/suspension_contratos vista para_ips_full li

st.php?g=(cedula~contains~8628546)

L C  # regobpatmtess.gov.py/dbmt/empleados_suspension/suspension_contratos_vista_para_ips_full_ist.php?q =(cedula~contains - 1234567 B imiado
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Lista de empleados con suspensidn de contratos

Viendo1-1del 39 -

Cedula Cedula Nombre Apellides Ruc Estado Empresa

1234567 1234567 Con
Resolucidn

Sila empresa no solicita la suspension de actividades al MTESS étendra derecho el trabajador al cobro de
la compensacion econdmicadel IPS?

Sila empresa no realiza el proceso de solicitud de la suspension, el trabajador no podra acceder al pago de la
compensacion econdmica del IPS.

¢Como se consulta para saber si ya se generoé el beneficio de la compensacion econédmica en el IPS?

El trabajador puede verificar el estado de pago o de confirmacion y la institucidon bancaria o financiera en la
gue se encuentra depositado el pago, consultando con su numero de cédula en la plataforma habilitada por
el IPS, ingresando al siguiente link:

https://servicios.ips.gov.py//consultas portal/consulta _subsidio cese laboral.ohp

- e

« C @ senviciosips.gov.py//cc

INSTITUTO DE PREVISH

Compensacién Econdmica por Suspensién Laboral, Aislamiento Preventivo y Grupo Vulnerable por
Emergencia Sanitaria COVID-19

Acceda a la informacion referente a su cobro, completando su nimero de cedula de identidad en el siguiente
formulario

NroCL) ™~

o soy un robot

Observaciones:
El pagn se calculd en base a los dias de suspension Se paga un mixdma de 30 dias que equivalea Gs, 1096420,
1 SINO SE LE ACREDITO TENER EM CUENTA LOSI
enpen:
=3 | Poriaies |

C @ senvicosiprgovpy//consultas_portal/consulta subsidio_cese_labaral php

) INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL

Compensacion Econdmica por Suspensién Laboral, Aislamiento Preventivo y Grupo
Vulnerable por Emergencia Sanitaria COVID-19

Su compensacidn econdmica fue procesada conforme al siguiente detalle:

Cedula: 1234567
Rsegursds I
Diasa
Concepto Fec. Inicio FecFin Pagar Estado

SUSPENSION  01/0 20 30/05/2020 30 1.096.410

pagsco oL

Acreditado en Banco
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¢Cudl es el proceso para la liquidacion, acreditacion y pago de la compensacion econémica del IPS y cual

es el medio para cobrar?

Una vez autorizada la solicitud de suspension a través de una Resolucion Electréonica del MTESS,
automaticamente se genera el proceso de liguidacion en el IPS para el pago de la compensacion, sin
necesidad de intervencion del trabajador. El beneficio podra ser percibido via BNF o entidad financiera
donde la persona tenga cuentaasunombre.

En casos especiales, el IPS requiere la Resolucion firmada de la Autoridad Administrativa del Trabajo, por lo
cual se podrian retrasar los pagos de las compensaciones a los trabajadores. Esto se da cuando se detectan
algunas inconsistencias entre el periodo de suspensidon de contrato solicitado y el periodo otorgado por el
MTESS, es decir cuando el Ministerio de Trabajo otorga cantidad de dias inferiores al que fue requerido por la
patronal.

¢Cuantas cotizaciones necesita el trabajador para cobrar la compensacion econdmica por suspension?

No se requiere un minimo de cotizaciones, pero de acuerdo a las resoluciones vigentes el trabajador debe
estar activo en el seguro social del IPS para poder recibir el pago de la compensacion, siempre y cuando su
ingreso se hayarealizado en fecha anterior ala declaracion de emergencia a causa del COVID-19.

¢Qué ocurre si el trabajador ingresa al IPS después de la pandemia y entra en

R periodo de suspension?

Por el momento, las disposiciones previsionales establecen que si el trabajador
ingresa por primera vez como cotizante a la seguridad social del IPS (primera
afiliacion) después de la Declaracion de Emergencia Sanitaria decretada por el
Poder Ejecutivo en fecha 10 de marzo de 2020 y posteriormente entra en
periodo de suspensidon, no podra acceder ala compensacion econdmica del IPS.

Importante: Se debe aclarar que cuando el trabajador que haya ingresado al
seguro social en etapa de la emergencia sanitaria ya se encontraba afiliado al IPS
con el mismo empleador o con otro distinto en periodos anteriores, podra

>
acceder efectivamente al pago de la compensacion econdmica por suspension

»
' del contrato de trabajo.

' “ Los trabajadores en modalidades a tiempo parcial, aprendiz o jornalero,
B étienen derecho alacompensacion?
'y B 5~

La compensacion econdmica por suspension de contrato aplica para todas las
modalidades y tipos de cotizantes sin discriminacion alguna. Sélo se deberan
tener en cuenta los criterios expuestos anteriormente.
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¢El trabajador pluriempleado puede cobrar la compensacidon econdmica por suspension de contrato?

é¢Puede cobrar una compensacion por cada vinculo laboral?

Cuando el trabajador pluriempleado que posee mas de un vinculo laboral fuese afectado por la suspension
de su contrato de trabajo sea con uno o mas empleadores, tiene derecho ala compensacidon econdmica.

El beneficio otorgado por el IPS en concepto de compensacion econdmica es Unico y se paga por trabajador
beneficiario, independientemente a la cantidad de vinculos que tenga el mismo, es decir, el trabajador no
podra recibir dos o0 mas compensaciones mensuales, independientemente gque se encuentre o no
suspendido en sus otros empleos.

¢Cudl es el limite de salario que debe percibir el trabajador para cobrar la compensacién econémica

otorgada por el IPS?

Los criterios para el acceso al beneficio, que en principio limitaban a ingresos de hasta 2 SML, fueron
modificados por la Resolucidn CA N2 047-015/2020 del IPS. A partir del segundo periodo de pago de la
compensacion econdmica, las personas que fueron suspendidas y que no fueron incluidas en el primer
periodo de pago por tener una remuneracidon superior a 2 SML, empezaron a percibir el pago de la
compensacion econdmica de manera retroactiva.

Importante: Actualmente ya norige el criterio de limite salarial para el pago de la compensacion econdmica
del IPS y todos los trabajadores suspendidos, independientemente a la cuantia de su remuneracion, son
beneficiarios de esta prestacion.

¢Como se comunica la suspension de contrato del trabajador doméstico?

En el caso de los trabajadores domésticos, los empleadores deberan solicitar y remitir al correo electronico
trabajodomestico@mtess.gov.py el formulario de solicitud de suspensidon de contrato y la notificacion de
aviso deinicio dela suspension, hecha por cualquier medio fehaciente y confirmado por el trabajador.

Es importante sefalar que los trabajadores domésticos tendran derecho al cobro de la compensacion
econdmica del IPS enigualdad de condiciones que un trabajador del régimen general.

¢La compensacion econdmica otorgada por el IPS es compatible con otras prestaciones de corto plazo

como el subsidio por maternidad y subsidio por reposo de salud?

Siuna persona tuviera derecho a dos o0 mas beneficios, recibirda unicamente el de mayor cuantia. Si finalizado
un beneficio (subsidio por reposo o maternidad) aun estuviere con suspension de contrato de trabajo, se le
pagarala compensacion en proporcion alos dias restantes.

”_ =
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¢Puede una embarazada que se encuentra suspendida cobrar reposo por maternidad? é¢Cobra en ambos

conceptos o solo enuno?

Reunidos los requisitos dispuestos en la Ley para acceder al subsidio de reposo por maternidad (4 meses de
aportes y 6 semanas de cuotas correspondientes a trabajos efectivos en el curso de los citados meses), la
trabajadora suspendida tiene derecho a percibir la prestacion econdmica por maternidad aun estando
suspendida.

En el caso de que la trabajadora diese a luz durante la suspension de su contrato de trabajo, el beneficio de la
compensacion econdmica serd reemplazado por el subsidio de maternidad de acuerdo al tiempo establecido
enlalLey N°5508/2015.

La misma debera realizar los tramites correspondientes para la solicitud del pago del subsidio a través de las
plataformas digitales del IPS habilitadas para el efecto, rellenar los formularios correspondientes y adjuntar
los documentos que avalan el pedido, siempre y cuando el reposo haya sido expedido por un centro de salud
o médico externo al IPS.

Si el trabajador se acoge a la jubilacion durante el periodo de suspension, éseguird cobrando la

compensacion econdmica otorgada por el IPS?

Cuando el trabajador haya iniciado los tramites para el cobro del haber jubilatorio antes o durante el periodo
de la suspension de su contrato de trabajo, la Entidad Previsional debera abonar el pago de la compensacion
econdmica hasta que el expediente se encuentre en la etapa de finiquito para el otorgamiento de la jubilacion
correspondiente. A partir de ese momento, el cobro de la compensacion econdmica sera suspendido vy
reemplazado posteriormente por el haber jubilatorio.

éCudles sonlos sectores que pueden solicitar ampliacion del periodo de suspension?

Todos aquellos sectores afectados aun por las medidas sanitarias restrictivas impuestas por el Mlnisterio de
Salud Publica y Bienestar Social (MSPBS). Algunas de ellas son: turismo, hoteleria, comercios en zona
fronteriza, transporte escolar, gastrondmico y otros.
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CAPITULO I

¥ Del Subsidio por Aislamiento Preventivo y Aislamiento

de Personas Incluidas en Grupos de Riesgos para
trabajadores asegurados en el IPS
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Ademads de las compensaciones econdmicas por suspension de contratos de
trabajo équé otros tipos de subsidios otorga el IPS a los trabajadores a causa de la
Pandemia por Covid-19?

Conforme a lo establecido en el Decreto N° 3868/2020, de fecha 24 de julio de 20
IPS brindara a sus asegurados las siguientes prestaciones:
« Subsidios porreposos para casos de COVID-19 diagnosticados o confirmados;
« Subsidios por aislamiento preventivo a trabajadores no diagnosticad
confirmados que, conforme a los parametros establecidos por el MSPBS, debera
ser puestos en aislamiento preventivo, y;
« Subsidios por aislamiento preventivo a trabajadores incluidos en grupos de riesgo,
conforme alas disposiciones establecidas por el MSPBS.

El pago de estos subsidios requiere que el trabajador sea asegurado activo dentro del
IPSy que el mismo se vea privado de sus ingresos totales por dicha causa.

¢Qué es la constancia por aislamiento?

Es el documento emitido por la Autoridad Sanitaria que respalda la necesidad de
aislamiento de una persona que, por presentar sintomas especificos o ser contacto
directo con un caso COVID-19 positivo, requiera ser separada inmediatamente de
su entorno laboral para evitar la propagacion del virus COVID-19.

Ademas, de acuerdo a los protocolos sanitarios, se justifica la emision de la
constancia de aislamiento en los casos de personas gque reudnan los criterios de
vulnerabilidad establecidos en la Resolucién S.G. N° 309/2020 del MSPBS, pom

padecer enfermedades o patologias pre-existentes consideradas de riesgo ante e
contagio del virus.

-

¢En qué casos el trabajador puede gestionar la solicitud de aislamiento
para cobro del subsidio econémico del IPS?

La Resolucidon CA N° 059-001/2020 del IPS, dispone que se puede
gestionar la constancia de aislamiento preventivo cuando el trabajador
tuvo contacto directo en su entorno con una persona COVID-19 positivo o
cuando la persona presenta sintomas respiratorios u otros asociados al
COVID-19. También podra tramitar dicha constancia cuando por criterio
médico reuna los requisitos de vulnerabilidad establecidos en el protocolo
sanitario del MSPBS.
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¢Cudntas cotizaciones necesita el trabajador para cobrar el subsidio

por aislamiento?

La Resolucion CA N° 059-001/2020 del IPS dispone que para el pago del
subsidio por aislamiento se deberd tener una antigledad minima de 4
(cuatro) meses como cotizante al Seguro Social.

¢Como se tramita la constancia de aislamiento preventivo?

Cuando se detecta un caso positivo en el entorno laboral, la empresa debera elaborar la lista de todos los
contactos vinculados y remitir la ndmina al MSPBS a través del 154 para gestionar la constancia de
aislamiento preventivo de los trabajadores. También la empresa debera comunicar a través del sistema REI
del IPS los casos de aislamiento de la ndmina de trabajadores. Esta gestidon en ningun caso podra hacerse de
manera presencial en las oficinas de la Entidad Previsional.

Si el trabajador tiene conocimiento de un caso positivo en el entorno social con el que tuvo contacto directo,
o cuando el trabajador presenta sintomas asociados al COVID-19, debe gestionar la constancia de
aislamiento llamando al 154, canal habilitado por el MSPBS para el efecto, y comunicar a su empleador
inmediatamente, remitiendo su constancia de aislamiento emitido por la autoridad sanitaria, para que éste
pueda declarar en el sistema REI el estado de suspension por aislamiento preventivo. Este tramite habilito
directamente el procesamiento de liquidacion y posterior pago del beneficio econdmico al trabajador.

Importante: El trabajador no necesita gestionar o tramitar ninguna documentacion para el cobro del
subsidio enla Previsional.

¢En qué casos se tramita la constancia de aislamiento por vulnerabilidad?

EI MSPBS ha establecido a través de la Resolucidon S.G. N° 309/2020 de fecha 20 de julio de 2020, una Tabla
de Criterios de vulnerabilidad para COVID-19. La persona vulnerable conjuntamente con su entorno familiar
y laboral debe deben adoptar las medidas de prevencidn en su vida diaria y controlar su condicion crénica
de salud para disminuir el riesgo de adquirir la forma grave de COVID-19.

Para la interpretacion de la tabla se deberan evaluar los criterios establecidos sumando las ponderaciones
acordes a la situacion médica del paciente. En el caso de que el paciente obtenga una ponderacion de 5
puntos o mas se interpretara como paciente vulnerable.

La tabla de vulnerabilidad y las patologias o enfermedades pre-existentes que podrian encuadrarse en una
eventual solicitud de constancia de aislamiento por vulnerabilidad se describen a continuacion:

Preguntas frecuentes de Seguridad Social en contexto de COVID-19
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TABLA DE CRITERIOS DE VULNERABILIDAD PARA COVID-19

A Criterio

9 E Gestante CON patologia inducida por el embarazo 5

E ‘@ | Gestante SIN patologia inducida por el embarazo 2

Q@ % Lactancia (hasta los 6 meses del lactante) z
Asma moderada a severa (necesidad de dos mas medicamentos para su control) 3
EPOC (exacerbacidn en dltimos 12 meses/tos productiva/disnea requiriendo 5

Respiratoria

medicacion)

Fibrosis quistica moderada a severa

Tuberculosis activa

Tuberculosis con tratamiento culminado satisfactoriamente

Tabaguismo

Hemato-
onco

Cancer en tratamiento® y hasta b meses después de finalizado el protocolo terapéutico

Hemoglobinopatias (Ej: Talasemia)

Cancer CON tratamiento de hormonoterapia SIN inmunosupresidn

Cancer en remision o en control {de cualquier localizacion)

Cardiovascular

Cardiopatia isquémica

Antecedente de accidente cerebrovascular (ACV) con secuelas

Insuficiencia cardiaca descompensada

Arritmias severas

Cirugia cardiaca, menor de 1 afio de realizada

Portador de marcapasos o cardiodesfibrilador

Hipertension arterial con MAL control, tratada con dos 0 mas medicamentos

Cirugia cardiaca, mas de 1 afio de realizada

Hipertension arterial con BUEN control

Metabélica

Obesidad (indice de masa corporal = 35)

Diabetes con MAL control metabdlico y/o con complicaciones

Diabetes con BUEN control metabélico

Obesidad (indice de masa corporal de 30 a 34.9)

Hipertiroidismo o Hipotiroidismo descompensado

Sindrome de Cushing descompensado o Enfermedad de Addison

Inmunolégica

Enfermedad reumatologica en tratamiento inmunosupresor o con terapia bioldgica

Otras enfermedades cronicas en tratamiento inmunosupresor o con terapia bioldgica

Trasplantados

VIH/SIDA {CD4 menor a 200 cel/mm3) y/o sin tratamiento antirretroviral

VIH, con CD4 mayor a 200 cel/mm3

Otras

Edad = a 65 afios

IRC requiriendo dialisis

Insuficiencia Hepatica moderada a severa

Insuficiencia Renal Crénica (IRC) SIN dialisis

Pt | P | P [ P | Pl | 9 [ | L | L | P | P | Py | T | O | | e | P | ol [l | €3 | L | 9 | R | | Mot | ol | O | | = | P | 9 | 99

TOTAL

*Tratomientos: guimioterapia, rodioterapia o
inmunoterapia

Considerar vulnerable con 5 o0 mas puntos

Preguntas frecuentes de Seguridad Social en contexto de COVID-19
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Flujograma para obtener constancia de aislamiento y certificado de vulnerabilidad

EMPLEADOR

Ante un caso
COVID-19
confirmado en
el entorno
laboral

La Empresa debe
remitir la lista de
trabajadores que
estuvieron en
contacto con el caso
al email:
dgys.sala@outlook.es

La Direcciéon General de
Vigilancia de la Salud del
MSPBS corrobora la lista

y remite al Call Center
154

Con la Constancia de
aislamiento el empleador
puede ingresar al
SISTEMA REI del IPS para
la gestion de pago de
subsidio de reposo por
aislamiento.

Retorno al trabajo de persona en aislamiento

Ante un caso
COVID-19
positivo en el
entorno social

El trabajador
debe realizar
el aislamiento
en casay
llamar al 154

Debe comunicar a su
empleador y remitir la
constancia de
aislamiento expedido por
el MSPBS al dpto. de
RRHH o a la
administracion de la
empresa

Con la Constancia de
aislamiento el empleador
puede ingresar al
SISTEMA REI del IPS para
la gestidn de pago de
subsidio de reposo por
aislamiento.

Ante una
persona
trabajadora
con sintomas
respiratorios

El trabajador
consulta en el
servicio de salud
mas cercano,
inicia aislamiento
en la casa, llama
al 154.

Si la persona trabajadora
es contacto con un caso
confirmado no requiere el
test para ser tratada
como COVID-19
(diagndstico por nexo
epidemiolégico) en los
distritos con transmision
comunitaria sostenida.

Los distritos con
transmisién comunitaria
sostenida figuran en la
pagina web de la DGYS.

Ante una
persona
trabajadora con
condiciones de
vulnerabilidad

La persona trabajadora
debe consultar con su
médico tratante, quien le
expedira un certificado
donde conste la
ponderacion resultado de
la aplicacién de la tabla
de vulnerabilidad.

El empleador valora el
certificado médico
sumado a las condiciones
laborales y la funciéon que
cumple la persona
trabajadora, para la
gestion a través del
SISTEMA REI del IPS, de
pago de subsidio de
reposo por vulnerabilidad

Asintomaticos: se considera recuperado luego de 14 dias de la fecha de toma de muestra para COVID-19.
Sintomatico: Se considera recuperado luego de 14 dias de inicio de la enfermedad, siempre que en los
ultimos tres dias no haya presentado signos ni sintomas.

Si los sintomas persisten por mas de 14 dias el trabajador debe consultar y no debe volver adn a trabajar.

Preguntas frecuentes de Seguridad Social en contexto de COVID-19
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% Datos importantes sobre contacto, aislamiento y vulnerabilidad
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En el sistema REl écoOmo se registra el aislamiento preventivo o por vulnerabilidad del trabajador?

En el sistema REI el empleador dispone de una opcion dentro de la pestafia SUSPENSIONES que se
denomina SUSPENSION POR AISLAMIENTO. E| empleador deberd marcar esa opcion para que el IPS
proceda con laliquidacidony el pago de los trabajadores durante los dias consignados en la normativa. No se
requiere adjuntar el documento de aislamiento expedido por el MSPBS, solo se efectua una declaracion
jurada.

En los casos de trabajadores con certificado médico de vulnerabilidad deberd marcar la opcidon

AISLAMIENTO POR VULNERABILIDAD GRUPO DE RIESGO COVID. No se requiere adjuntar el documento
de vulnerabilidad, solo se efectua una declaracion jurada.

INGRESAR C.I. N2

REPORTE DE LA SUSPENSION POR AISLAMIENTO

¢Cudnto es el importe que el IPS paga al trabajador en concepto de subsidio por aislamiento preventivo y
aislamiento por vulnerabilidad? ¢Cudntos dias de cobertura corresponde a cada uno de estos subsidios?

El subsidio por aislamiento preventivo equivale a 14 dias de salarios diarios, que actualmente corresponde a
Gs. 1.023.324 (un milldn veintitrés mil trescientos veinticuatro guaranies). El monto del subsidio se calcula
en base a un salario minimo legal vigente independientemente al salario o remuneracion que percibe el
trabajador en suempleo.

El subsidio de aislamiento por vulnerabilidad se paga por periodos mensuales de 30 (treinta) dias, el monto
actual esde Gs 1.096.420 (un milléon noventa y seis mil cuatrocientos veinte guaranies) equivalentes al 50%
de un salario minimo legal vigente. El monto del subsidio se calcula en base a un salario minimo legal
vigente, independientemente al salario o remuneracion que percibe el trabajador en suempleo.

Para el caso especifico del aislamiento por vulnerabilidad, una vez transcurridos los 30 (treinta) dias de la
declaracion jurada en este concepto, el empleador deberd volver a solicitar el aislamiento por
vulnerabilidad en el sistema REI, atendiendo a que la cobertura de cada declaracion equivale Uunicamente
por 30 (treinta) dias y no se renueva automaticamente.
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¢Qué ocurre si durante el periodo de aislamiento preventivo el andlisis laboratorial del trabajador da

como resultado positivo al test de COVID-19? éTiene derecho el trabajador a solicitar reposo comun?

Si durante el periodo de aislamiento preventivo el trabajador obtiene el resultado del test de COVID-19
positivo, el mismo debera solicitar el reposo correspondiente a su médico tratante, quien le indicara los dias
adicionales que debera guardar aislamiento, el empleado comunicara a su empleador en la misma forma
gue comunico su constancia de aislamiento preventivo. Para estos casos se aplicara el criterio de prestacion
de mayor cuantia, suspendiendo automaticamente el pago en concepto de aislamiento preventivo. En los
casos en gque el trabajador haya recibido integramente el pago del subsidio en este concepto, el reposo sera
abonado por los dias que faltasen, hasta completar el periodo de reposo establecido por el personal de
salud.

Para los casos de reposos por COVID-19 positivo otorgados fuera de la red sanitaria del IPS, el trabajador
debera presentar el documento via online completando el formulario electronico disponible en el siguiente
link:

http://servicios.ips.gov.py/reg/serviet/WSNavigatorPlus? APPNAME=bpm& PAGE=cyrw_registro_repos

o.index_pag& NEWSESSION=TRUE

Formulario Electronico para presentacion de Reposo Médico expedido fuera de la red sanitaria del IPS

e

¢El empleador puede exigir el test laboratorial COVID-19 NEGATIVO para reincorporar al trabajador a

su lugar de trabajo? ¢cComo debe proceder el trabajador en el caso de que se lo solicite?

El empleador no podra exigir al trabajador el test laboratorial con resultado negativo cuando este ultimo
haya guardado debidamente su aislamiento preventivo durante el tiempo establecido en los protocolos
sanitarios (14 dias) y no haya presentado sintomas relacionados al COVID-19 durante los ultimos 3 (tres) dias
previos asu reincorporacion.

El trabajador debera acudir a su lugar de trabajo cuando se cumplan estas condiciones, caso contrario,
debera permanecer en aislamientoy comunicar. a suempleador.
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¢Eltrabajador necesita un certificado médico para tramitar sureposo por COVID positivo?

Actualmente el trabajador requiere el certificado médico para el tramite de reposo correspondiente,
cuando el andlisis laboratorial de COVID-19 positivo haya sido emitido fuera de la red sanitaria del IPS.

Importante: Se encuentra en estudio la posibilidad de que el analisis laboratorial que certifique el Covid-19
positivo sirva de suficiente aval para efectuar la solicitud de reposo del trabajador, sin la necesidad de la
presentacion del certificado de reposo expedido por un profesional médico, atendiendo la dificultad de
acudir a centros médicos de salud durante el periodo de aislamiento preventivo obligatorio.

¢Qué puede hacer el trabajador si dias antes de reincorporarse a su lugar de trabajo presenta sintomas?

éSe puede extender el periodo de aislamiento?

En los casos en que el trabajador presente sintomas durante el periodo de aislamiento preventivo o en dias
previos a su reincorporacion laboral, debera agendar turno para realizarse el test COVID-19 a través del
canal telefénico 154. El IPS podra extender el periodo para el pago del subsidio por aislamiento en los casos
en que el trabajador presente sintomas de la enfermedad y se encuentre a la espera del resultado de la
prueba laboratorial para luego tramitar el correspondiente reposo por enfermedad comun, de acuerdo al
protocolo sanitario del MSPBS.

En estos casos y una vez fenecidos los 14 dias de aislamiento preventivo, el empleador debera volver a
cargar la constancia remitida por el trabajador en el sistema REI. Para el caso del resultado laboratorial de
COVID-19 positivo, el trabajador debera realizar los tramites referentes al reposo médico correspondiente.

éCémo comunica la empresa el aislamiento en el MTESS? s
Para realizar la comunicacion, el empleador deberd ingresar al sistema !I!!

REGOBPAT con su usuario y contrasefa, acceder a la pestafna de PERMISOS
y completar el formulario desplegado, posteriormente seleccionar al
trabajador que sera puesto en aislamiento e indicar el TIPO DE PERMISO, que
en el caso especifico sera de REPOSO y establecer el periodo del mismo,
finalmente adjuntar en formato PDF la constancia respectiva.

Elingreso al sistema REGOBPAT se encuentra disponible en el siguiente link:
https://regobpat.mtess.gov.py/dbmt/output/login.php _

0 REOP A / Comunicaciones~ / Permisos~

Gestien Patronal

s GOBIERNQ  Frbegun
Tisiisieicte ™ NACIONAL 43?: ;’uJe

¥ Gestionar Planillas Anuales . _
Permisos Obreros, Afiadir nuevo
& Gestionar Empleados

§ Fiscalizadores de Municipalidades
# Gestionar Agentes S5O

B Suspensitn de Contratos
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¢Eltrabajador goza de la cobertura en salud del IPS durante el periodo de suspension o aislamiento?

De conformidad con la Ley de Emergencia Sanitaria se amplia la cobertura de salud mientras dure la
emergencia sanitaria, siempre que el trabajador se encuentre activo en el seguro social.

En el caso de aquellos trabajadores que fueron dados de baja por sus empleadores, por motivo de despido
injustificado, contaran conla prérroga de cobertura por 60 (sesenta) dias.

¢El trabajador doméstico puede solicitar aislamiento?

Los trabajadores del sector doméstico tienen los mismos derechos que los trabajadores de otros rubros, en
las mismas condiciones establecidas en las normativas vigentes.

¢Se pagan las cotizaciones durante el periodo de aislamiento? ¢Se deben descontar del salario los dias de

aislamiento en concepto de seguro social?

Teniendo en cuenta lo dispuesto en el Decreto N° 3868/2020 respecto a que el trabajador beneficiario con el
subsidio por aislamiento debe ser privado del total de sus ingresos. Se entiende que para los casos de
trabajadores en periodo de aislamiento debidamente comunicados al IPS y el MTESS no se generan planillas
de salarios, ya que no perciben remuneracion econdmica por los dias de aislamiento y tampoco se realiza la
cotizacion al seguro social.
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¥ Cuestiones Generales
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¢Como queda computada la antigliedad para jubilaciones y otras prestaciones durante el periodo dé
suspension o aislamiento?

Teniendo en cuenta que, durante el periodo de suspension, aislamiento preventivo o por vulnerabilida
se realizan pagos de salarios, el empleador no podra declarar en las planillas de la seguridad social ant
IPS los salarios de los trabajadores afectados.

Al no existir declaracion de salario y en consecuencia aportes efectivos a la seguridad social,
trabajadores no acumularan tiempo de antigliedad para su jubilacion durante el periodo de vigencia de la
suspension de sus contratos, asilamiento preventivo, aislamiento por vulnerabilidad, reposo por
enfermedad u otras prestaciones de corto plazo.

¢Como se computan los aportes durante la etapa de aislamiento preventivo, aislamiento por

vulnerabilidad, reposo o suspension de contrato en los casos que no correspondan al mes completo (30

La patronal debera abonar los aportes correspondientes a los dias trabajados en el mes calendario vencido,
ya sean estos previos o posteriores al momento de la suspensidon del contrato, el aislamiento o el reposo.

Para efectuar este pago parcial mensual, deberd tener la autorizacion de la suspension del contrato de
trabajo por parte del MTESS, la constancia de aislamiento preventivo emitido por el MSPBS, o el certificado
médico de reposo registrado en el sistema REI. Posteriormente, la empresa podrd generar planillas de
salarios en el sistema por dicho mes y abonar los aportes correspondientes a los dias trabajados por sus
empleados. Este aporte serad sinrecargo niintereses atrasados.

trabajo.

Importante: Para los casos de solicitud de subsidio en concepto de aislamiento preventivo o por

vulnerabilidad es necesario que la empresa se encuentre al dia en el pago de las cotizaciones.
i 1

é¢Las empresas deben estar al dia con el pago de las cotizaciones para que los trabajadores tengan
derecho alas compensaciones econédmicas y subsidios por aislamiento?

De acuerdo a las resoluciones vigentes, el IPS no requiere el pago de aportes al dia para otorgar la
compensacion econdmica a los trabajadores afectados por la suspensidon de contratos en sus lugares de

¢Como se solicita el fraccionamiento de aportes ante el IPS?

Para solicitar el fraccionamiento de los aportes ante el IPS, la empresa debe tener necesariamente su
clave de acceso al Sistema REI ya que es el unico por el que se puede realizar la solicitud de
fraccionamiento.

De conformidad con las disposiciones vigentes hasta el momento, solo se podra solicitar
fraccionamiento de pagos de aportes por los meses de marzo, abril, mayo, junio y julio de 2020.

El requisito indispensable para acceder al fraccionamiento de pagos es tener los aportes pagados
totalmente hasta el mes de febrero de 2020.

Importante: Para los casos de empresas que se encuentren en periodo de suspension y deseen
solicitar el fraccionamiento de sus aportes, deberan presentar la Resolucion firmada de suspension
correspondiente emitida por el MTESS.
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¢Por cuantos meses se pueden fraccionar los pagos de las cotizaciones?

Se pueden realizar los fraccionamientos de pagos hasta en 18 (dieciocho) meses sin intereses, con una
entregainicial consistente en el 10% (diez por ciento) de la deuda como minimo.

‘
¢Se puede solicitar fraccionamiento del pago de los aportes por algunos trabajadores o debe ser por toda
lanémina?

La solicitud de fraccionamiento de pago debe realizarse por toda la ndmina (planilla) que consta en el
sistema del IPS y no puede ser solicitada por la ndmina parcial de trabajadores.

La excepcion se da cuando en la planilla o ndmina de la empresa se encuentra un trabajador en proceso de
acceder a su jubilacion, caso en el cual podria darse el pago sélo por ésa persona, a modo que puedan
computarse los meses que fueron fraccionados de forma completa para el cdmputo de su antigledad y
posterior acceso alajubilacion.

¢Qué es la consolidacion de deuda (refinanciacion, nuevo fraccionamiento) y como puede solicitarse?

La consolidacion de deuda es una facilidad de pago en concepto de aporte obrero-patronal que el IPS otorga
a las empresas a fin de coadyuvar en el financiamiento y pago de las cotizaciones correspondientes. Para el
efecto se establece el 1% de interés compensatorio mensual.

La empresa que desee solicitar la consolidacion de su deuda deberd hacerlo a través del Sistema REI, en las
mismas condiciones que la solicitud de fraccionamiento de pagos de aportes.

¢Qué puede hacer el trabajador si suempleador le dio de baja en el IPS, pero aun continua trabajando enla

empresa?

El trabajador que haya sido dado de baja en el IPS por parte de la empresa en la que continua trabajando
debe efectuar la denuncia correspondiente ante el MTESS o el IPS, a fin de dar el tramite de fiscalizacion o
inspeccion correspondiente, asi como el ingreso de oficio al sistema de seguridad social y la consecuente
generacion de planillas complementarias de pago de cotizaciones no ingresadas.

En el caso de retencion por parte del empleador al trabajador de los aportes debidos que no sean
ingresados al instituto como cotizaciones é¢qué debe hacer el trabajador?

A través de la Ley N° 5655/2016 se configura como un delito la retencidn por parte de las empresas de los
aportes de los trabajadores que no son ingresados al seguro social. Los trabajadores afectados pueden
realizar su denuncia ante el IPS o el MTESS, dirigirse directamente ante el Ministerio Publico o canalizarlo a
través de la Entidad Previsional o la Autoridad Administrativa de Trabajo.
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Entre las nuevas opciones de salidas de trabajadores dispuestas éComo se configuran la renuncia y el

despido injustificado?

Dentro delos nuevos motivos de salidas disponibles en el sistema REI del IPS, aparecen las opciones:
« Despidoinjustificado
« Retiro del Trabajador por causas injustificadas, esta figura se establece en los casos de dimision o
renuncia, teniendo en cuenta que la figura de la renuncia como tal no estd regulada en el Cédigo
Laboral.

éLa patronal puede cambiar el tipo de asegurado del régimen general ajornalero o parcial?

Las condiciones del contrato de trabajo pueden ser modificadas siempre que medie comun acuerdo entre
las partes (trabajador y empleador), mientras las mismas no sean contrarias a las disposiciones del Cédigo
Laboral y no configuren una sub o sobre declaracion de salarios, que en caso de detectarse seran pasibles
de multas administrativas y generacion de planillas complementarias.

En el caso de un trabajador que estaba en el régimen general écual seria el procedimiento para

cambiarlo ala modalidad de empleo a tiempo parcial?

En el caso del cambio de modalidad contractual previo acuerdo de partes, y especificamente para el caso
de la modalidad a tiempo parcial se procede de acuerdo a lo establecido en las disposiciones vigentes
desde el mes de agosto de 2019, levantando una copia del contrato de trabajo a tiempo parcial firmado por
las partes, en los sistemas del IPSy del MTESS.

¢Se puede reducir el salario con acuerdo del trabajador? ¢Como se declara el aporte ante el IPS?

Siemprey cuando haya un acuerdo de partes y que el cambio de vinculo no sea contrario alo dispuesto en el
Codigo Laboral (por ejemplo: que el salario a ser abonado sea proporcional a las horas trabajadas) se puede
cambiar el tipo de cotizante dentro del sistema REI, las opciones podrian ser: Cotizante Jornalero, o
Cotizante a Tiempo Parcial, segun sea el caso y atendiendo siempre a las bases imponibles minimas de estas

categorias.
[

.
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